个人信用报告查询流程

[bookmark: _GoBack]一、事项名称
个人信用报告查询
二、设定依据
《征信业管理条例》
《中国人民银行征信中心关于印发企业及个人信用报告查询和异议处理业务规程的通知》
三、申请条件
个人可以亲自或委托代理人到征信中心甘肃省分中心各级查询网点现场查询本人的信用报告。
四、办理材料
个人向查询点查询信用报告的，应提供本人有效身份证件原件供查验，并留有效身份证件复印件备查。有效身份证件包括居民身份证、军官证、士兵证、护照、港澳居民来往内地通行证、台湾同胞来往内地通行证、外国人居留证等。
委托他人代理向查询点查询个人信用报告的，代理人应提供委托人和代理人的有效身份证件原件、授权委托公证证明供查验，并留委托人和代理人的有效身份证件复印件、授权委托公证证明原件备查。
五、办理地点

兰州市城关区东岗西路698号（中国人民银行甘肃省分行一楼服务大厅）。
六、办理时间
周一至周五上午：8:30-12：00，下午13:30-17：00
（节假日除外）。
七、联系电话
0931-8800569
八、查询流程
（一）征信中心甘肃省分中心查询人员对查询申请人提供的查询申请相关材料进行审核。
（二）对于符合规定的，查询人员向申请人本人反馈个人信用报告结果。
（三）对于不符合规定的，查询人员告知申请人不予查询的原因。








